GENERAL TERMS & CONDITIONS

Galler fran 2017-06-1 tillsvidare

KUNDAVTAL

Detta ar ett juridiskt avtal mellan AVA Trade EU Limited, hadanefter kallat ("AvaTrade", "oss" eller "vi")
dess eftertradare och 6vertagare, och parten/parterna ("Kunden", "klienten" eller "du ") som effektuerar
detta dokument. Detta dokument, tillsammans med var Riskforklaring, Handelsvillkor och avgifter,

Faktablad om viktiga kundtillgangar och Sekretesspolicy, utgor de villkor under vilka AvaTrade kommer
att gora affarer med Kunden. | detta dokument anges bada parters respektive rattigheter och skyldigheter
i samband med den har tjansten och bada parter kommer att acceptera och vara bunden av dessa villkor

om godkannande av villkoren som anges nedan och vid Kundens fardigstallande av ansékningsformularet.

I samband med 6ppnandet av ett konto med AvaTrade att spekulera i, och/eller kop, och/eller forsaljning,
Forex, Contracts for Differences (nedan kallat "CFD"), optioner (nedan kallat "Optioner") och spread
betting i ravaror, metaller, valutor och index, och mottagandet av sddana andra tjanster och produkter
som AvaTrade kan efter eget gottfinnande, avgora att erbjuda fran tid till annan i framtiden, bekraftar
Kunden att den har underrattats och forstar foljande faktorer avseende handel pa OTC-marknaden
("OTC") och/eller spread betting-marknaden, utover de som ingar i Riskforklaringen som har lamnats till
Kunden. Vi handlar contracts for differences ("CFD")-transaktioner i OTC.

Med beaktande att AvaTrade kommer 6verens om att tillhandahalla tjanster pa "kund", "klient" eller "du"
i samband med kopet av Forex, CFD, optioner och spread betting i ravaror, valutor, metaller och index och
mottagandet av dessa andra tjanster och produkter som AvaTrade kan efter eget gottfinnande, avgora att
erbjuda fran tid till annan i framtiden och som kan kopas eller séljas av eller via AvaTrade for Kundens
konto(n), accepterar Kunden att féljande rattigheter och skyldigheter reglerar férhallandet mellan
AvaTrade och Kunden.

VIKTIGA MEDDELANDEN

OTC-handel innebéar att handel inte sker pa en reglerad fondbors. Det finns inga garantier for
kreditvardigheten hos motparten fér dina Forex, CFD, optioner och spread betting-positioner. Dessutom
kan det finnas vissa fall dar handelslikviditet minskar, vilket leder till att Forex, CFD, optioner och spread
betting i ravaror, valutor, metaller och index upphor och darmed férhindrar likvideringen av en negativ
position som kan leda till en betydande ekonomisk forlust.

AvaTrade erbjuder inte investeringsradgivning. Marknadsrekommendationer, signaler, information fran
och/eller distribuerat av AvaTrade &r allmdnt hallna och baseras enbart pad AvaTrade-personalens
bedémningar eller fran tredje parts informationsleverantorer. Dessa marknadsrekommendationer kan
eller kan inte vara forenliga med AvaTrades, dess dotterbolags och/eller anstélldas marknadsstallning eller
avsikter. Marknadsrekommendationer och information som tillhandahalls av AvaTrade baseras pa
information som tros vara palitlig, men AvaTrade kan inte och garantera riktigheten eller fullstandigheten
darav eller foretrada att féljande av dessa rekommendationer eliminerar risken i handeln med Forex, CFD,
optioner och spread betting. Alla rekommendationer eller information som tillhandahalls av AvaTrade
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utgor inte ett erbjudande om att kopa eller sélja, eller infordrande av ett erbjudande om att kopa eller
salja ndgon OTC-transaktion. Kunden ar inforstddd med och ar harmed 6verrens om att Kunden &r i stand
att, och ensam ansvarig for, att bedoma fordelarna och riskerna med nagon handel som den kan ingd i
med AvaTrade.

Kunden &r inforstadd med att AvaTrade inte tilldter att Kundens representanter antingen har
handlingsfrihet for eller hanterar ett OTC-konto. Om Kundens konto handlas med utan Kundens tillstand,
maste Kunden meddela AvaTrade omedelbart.

AvaTrades marginalspolicyer och/eller policyer for banker/clearinghus genom vilka avslut sker kan kréva
att ytterligare medel tillhandahallas for att forse Kundens konto med lamplig marginal och Kunden ar
skyldig att omedelbart uppfylla dessa marginalkrav. Underlatenhet att méta margin calls kan leda till
likvidering av alla 6ppna positioner med resulterande forlust. AvaTrade férbehaller sig ratten att vagra att
ta emot en order.

Kunden ar inforstadd med att den noggrant maste granska rapporter om Kundens handel som AvaTrade
lagt upp online. Alla rapporter om genomférande och kontoutdrag anses slutgiltiga om inte Kunden
invdnder inom tva dagar efter publicering. Invandningar kan goras initialt via e-post eller per telefon, men
maste darefter bekraftas skriftligen.

Kunden ar inférstadd med att AvaTrade kan faststélla regler och bestammelser for kundkonton, inklusive
men inte begransat till minsta kontostorlek, tidsperiod for investering, provisioner och avgifter,
havstangsstorlek per instrument, palagg, regler for att stoppa forluster och begransningar, regler for
rollovers, regler om margin calls eller nagot annat finansiellt arrangemang, och att sadana regler och
bestammelser kan dndras av AvaTrade fran tid till annan.

Kunden har last och férstar Kundens skyldigheter och rattigheter enligt detta Kundavtal och samtycker
och bekraftar att detta Kundavtal, Riskférklaring, Handelsvillkor och avgifter, Faktablad om viktiga

kundtillgdngar och Sekretesspolicy kommer att omfatta villkoren for Kundens forhallande med AvaTrade.

Kunden samtycker till att Kunden ar helt ansvarig for att alla beslut om transaktioner som utfors for
Kundens konto. Kunden har dvervagt ovanstaende faktorer och med hansyn till Kundens nuvarande och
forvantade finansiella resurser, ar Kunden villig och kan ta de stora finansiella riskerna OTC-handel
medfor.

DET AR KUNDENS ANSVAR ATT TA REDA ALL NODVANDIG INFORMATION OM HANDEL | FOREX, CFD,
OPTIONER OCH SPREAD BETTING OCH AVATRADES VILLKOR OCH BESTAMMELSER OCH SAKERSTALLER
ATT ALLA RISKER OCH ARRANGEMANG DISKUTERAS OCH FORSTAS INNAN NAGON HANDELSAKTIVITET
SKER.

1. VILLKOR OCH RUBRIKER

1.1 "AvaTrade" skall dar sammanhanget sa tillater eller kraver det, anses innebdra AVA Trade EU
Limited dess dotterbolag och filialer och deras eftertradare och 6vertagare;
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1.2

13

1.4

1.5

1.6

"Central Bank" avses "Central Bank of Ireland" eller eventuell efterféljande myndighet dartill.

"Kund" avses en part (eller parter) som har kommit éverens om att vara bunden av villkoren i
detta Avtal;

"Avtalet" skall omfatta detta Avtal och alla andra avtal och bemyndigande som utférs av Kunden
i samband med underhall av Kundens konto med AvaTrade.

"MiFID" avser EU-direktivet om marknader for finansiella instrument (2004/39/EG).

"MiFID Regulations" avser Europeiska gemenskaperna (marknader for finansiella instrument )
forordningarna, 2007, med andringar.

Styckerubriker i detta Avtal ar endast avsedda for att underldtta referens och beddéms inte
begrénsa tillampligheten eller paverka innebdrden av nagon av dess bestammelser.

INFORMATION OM AVATRADE

2.1 AVA Trade EU Limited, handlar som "AvaFx" eller "AvaTrade" och dr en medlem av Ava Group.

Ava Group bestar av:

e Ava Trade Ltd.
e Ava Trade EU Limited.
e Ava Capital Markets Australia Pty Ltd
e Ava Trade Japan K.K
2.2 AvaTrade ar ett bolag bildat under lagstiftningen i Irland och regleras i Irland av centralbanken

som vardepappersforetag enligt MiFID-foreskrifterna. MiFID-forordningarna inforlivar MiFID i

irlandsk lag. Centralbanken, Irlands tillsynsorgan for finansiella tjanster, ar ansvarig for

regleringen av finansiella tjanster i Irland. AvaTrade har godkdnts av centralbanken under MiFID-
foreskrifterna for att tillhandahalla investeringstjanster som anges i paragraf nedan:

2.2.1  Investeringstjdnst: Handel for egen rdkning, vilket innebar att aktiviteten for handel av
eget kapital resulterar i slutférande av transaktioner i ett eller flera finansiella
instrument.

2.2.2  Stodtjanster: Valutatjanster om dessa har samband med tillhandahallandet av
investeringstjanster och investeringsforskning och finansanalys samt andra former av
allmdnna rekommendationer rérande handel med finansiella instrument.

2.2.3 Finansiella instrument: Optioner, terminer, swappar, rdanteterminer och alla andra
derivatkontrakt som avser nagot av foljande:
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3.1

3.2

(i) Vardepapper, valutor, rantor eller avkastningar eller andra derivatinstrument,
finansiella index eller finansiella matt som kan avvecklas fysiskt eller kontant;

(i) Ravaror som maste regleras kontant eller kan regleras kontant efter val fran en
av parterna (pa annat satt dan pa grund av ett dréjsmal av annan avslutande
handelse);

(iii) Ravaror som kan regleras fysiskt, forutsatt att de handlas pa en reglerad marknad
eller pa en MTF;

(iv) Ravaror som inte ar for kommersiella andamal, om varorna kan avvecklas fysiskt
och har egenskaper som andra harledda finansiella instrument, med
utgangspunkt fran bland annat om clearing och avveckling sker via erkdnda
clearinghus eller ar foremal for regelméassiga marginalsikerhetskrav;

(v) Finansiella avtal avseende prisdifferenser.

Om du i nagot skede vill kontakta oss ar vart nummer +353-1-436 5206. Vart site ar AvaTrade
Financial Centre, Five Lamps Place, Amiens Street, Dublin 1, Ireland. Alternativt kan du besdka var
hemsida pa www.avatrade.com. Om du vill komma i kontakt med Central Bank of Ireland ar dess
adress Box 559, Dame Street, Dublin 2.

KATEGORISERING

Det &rvar policy att behandla alla vara kunder som privatkunder i forhallande till de MiFID-tjanster
som vi tillhandahaller. Som sadan, kommer alla kunder for vilka vi tillhandahaller tjanster i
samband med Forex, CFD, optioner och spread betting att ges hogsta skyddsniva enligt MiFID.

Vi kan overvaga forfragningar fran kunder att bli behandlade som en "professionell kund", men
bara i undantagsfall och endast i det fall att Kunden uppfyller kriterierna i MiFID for att
klassificeras som en professionell "kund".

KOMMUNIKATION

4.1 Den huvudsakliga metoden for kommunikation mellan AvaTrade och Kunden kommer att vara
elektroniskt via AvaTrades hemsida och handelsplattformar online.

4.2 Information om placerade och utférda order kommer att behandlas personligen till Kunden
genom ett kundspecifikt konto.

4.3 Dock kommer viss information finnas allmant tillganglig pa var hemsida, sasom allmanna
marknadsrekommendationer och Kunden samtycker harmed till att ta emot information som inte
riktas personligen till Kunden i denna form.
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

53

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

Kunden kan ocksa gora bestéllningar via telefon med var handelsavdelning. Under vara kontakter
med dig kan du gora bestallningar hos oss via var handelsplattform online pa de sprak som laggs
ut pa var hemsida och som uppdateras med ytterligare sprak fran tid till annan.

Om bestallningar gors per telefon via handelsavdelningen du kan kommunicera med oss pa nagot
av de sprak som anges pa webbplatsen.

Alla skriftliga meddelanden fran oss till dig kommer att vara pa det sprak som anvadndes for att
registrera ditt konto via var hemsida.

BEMYNDIGANDE ATT DRIVA HANDEL

AvaTrade ar behorig att inga avtal inom Forex, CFD, optioner och spread betting pa en handel
over disk-basis med Kunden i enlighet med Kundens muntliga eller skriftliga eller
datorinstruktioner, i enlighet med villkoren i detta Avtal och dess bilagor.

Efter Kundens fardigstallande av ansokningsblanketten kommer AvaTrade utfdarda Kunden ett
sakert |6senord som ska anvandas med det valda anvandarnamnet for Kunden.

AvaTrades sakerhetssystem ar utformade for att se till att all information som lamnas till och fran
Kunden 6verfors sakert. Kunden ar skyldig att halla I6senord hemliga och ar ensam ansvarig for
att se till att tredje part inte far tillgang till I6senord eller AvaTrades handelsmojligheter.

Kunden samtycker till att vara ensam ansvarig for alla instruktioner som lamnats elektroniskt som
identifieras med Kundens l6senord och kontonummer och for alla elektroniska, muntliga och
skriftliga instruktioner till AvaTrade fran personer anser AvaTrade i sin egen beddmning,
uppenbarligen ha godkénts av Kunden.

Om Kundens konto kallas ett gemensamt konto, dr AvaTrade auktoriserad att agera pa uppdrag
av en av agarna, utan ytterligare utredning nar det géller handel pa kontot och disposition av
nagra och alla tillgangar pa kontot.

AvaTrade har inget ansvar for ytterligare utredning i en sadan synbar maktbefogenhet och inget
ansvar for féljderna av eventuella atgarder som vidtagits eller underlatit att tas av AvaTrade med
stod av sadana instruktioner eller pa synbar maktbefogenhet for sddana personer.

AvaTrade har befogenhet att krdva gemensamma atgarder av dgarna till kontot gallande kontot.
AvaTrade kan skicka alla korrespondenser och dokument avseende kontot till alla dgare av ett
gemensamt konto.

AvaTrade har besittning 6ver sakerheten for bade individuella och gemensamma konton.

Om ett dodsfall intraffar en eller flera av dgarna till ett gemensamt konto, ska AvaTrade meddelas
skriftligen och ett dodsattest ska visas upp. Alla forfallna utgifter vid tidpunkten fér anmalan skall
belastas kontot.
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5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

Fram till tidpunkten da giltig skriftlig anmalan lamnats till AvaTrade, anses varje dgare av ett
gemensamt konto ha en lika stor andel i det gemensamma kontot.

LAMPLIGHET VID HANDEL

Aven om AvaTrade utfiardar allmanna marknadsrekommendationer, bér dessa inte tolkas som
personliga rekommendationer eller rad att handla med AvaTrade. Som sadan éar vi inte skyldiga
att bedéma lamplighet for Kundens handel med Forex, CFD, optioner och spread betting med
AvaTrade.

All handel som ingatts av Kunden utgér ett sjalvstandigt beslut av Kunden att handla med
AvaTrade.

Men da Kunden bestammer sig for att handla med AvaTrade ar vi skyldiga att bedéma dina
kunskaper och erfarenhet av handel med Forex, CFD, optioner och spread betting for att
bestamma lampligheten for handel med avseende pa de finansiella instrument som AvaTrade
tillhandahaller. Denna information finns pa var ansokningsblankett.

Om vi 6vervager pa grundval av den information som du tillhandahallit att handel i de avtal vi
erbjuder inte ar lamplig for dig, skall vi varna dig om detta. Varje sadan varning ar inte avsedd som
investeringsradgivning och far inte aberopas som sadan.

Var skyldighet ar att bedéma dina kunskaper och erfarenheter och inte att bedéma lampligheten
av en viss investering i din situation.

| vissa fall, om vi anser att det inte &r i ditt basta intresse, ar vi inte skyldiga att ga vidare med en
transaktion.

All handel sker under férutsattning av de handelsvillkor som anges pa AvaTrades webbplats.

SYTEMREGLER FOR STATLIG MOTPARTSINSTITUTION OCH
INTERBANKING

Alla transaktioner enligt detta Avtal skall ske i enlighet med anvandning, utslag och tolkningar av
motpartsinstitution eller annan interbankmarknad (och dess clearingorganisation, om sadan
finns) och med alla tillampliga lagar och férordningar.

Om nagon stadga héarefter skall faststéllas eller nagon regel eller reglering hadanefter skall antas
av nagon statlig myndighet eller en offentlig miljo eller clearingorganisation som ska vara
bindande for AvaTrade och inskrdanker inte pa nagot satt eller ar oférenlig med nagon av
bestammelserna i detta, ska de berérda bestammelserna i detta Avtal anses dndrade eller ersatta,
i forekommande fall, av de tillampliga bestammelserna i sadan lag, regel eller reglering, och alla
ovriga bestdmmelser i detta Avtal och bestdammelser sa modifierade skall i alla avseenden
fortsatta vara i full kraft och verkan.
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

Kunden ar medveten om att alla transaktioner inom ramen for detta Avtal ar foremal for de
tidigare namnda lagstadgade kraven och Kunden skall ddrmed inte ges nagra oberoende juridiska
eller kontraktsmassiga rattigheter med hansyn till dessa krav.

MARGINALER OCH INSATTNINGSKRAV

Kunden ska tillhandahalla och uppratthalla AvaTrades marginal i sddana belopp och i sadana
former som AvaTrade, efter eget gottfinnande, kan krava.

Sadana marginalkrav kan vara storre eller mindre an marginalerna som kravs av de banker eller
maklare med vilka avslut sker.

AvaTrade kan nadr som helst andra marginalkraven.

Kunden samtycker till att deponera genom omedelbar bankoverforing, eller annan
betalningsmetod som &r godtagbar for AvaTrade sadan extra marginal som kravs av AvaTrade och
kommer omgaende uppfylla alla margin calls i ett sddant overforingsldage som AvaTrade anger
efter eget gottfinnande.

AvaTrade kan nar som helst fortsatta att likvidera Kundens konto och alla misslyckanden av
AvaTrade att genomdriva sina rattigheter harunder skall inte betraktas som ett avstaende fran
AvaTrade att darefter genomdriva sina rattigheter.

AvaTrade forbehaller sig ratten att begriansa mangden och/eller det totala antalet dppna
positioner som Kunden kan foérvarva eller behalla pa AvaTrade, och for att 6ka marginalkraven i
forvag av vinst eller andra nyheter eller hindelser, med eller utan forvarning, antingen fore
sadana handelser eller retroaktivt eller vid nagon annan tidpunkt som den anser efter eget
gottfinnande.

Bestdllningar maste placeras sa att de ges tillrdckligt med tid for att genomfdras och for att
berdkna marginalkrav.

Vinsterna fran en transaktion skall ldggas till Kundens konto som ytterligare marginal, sa lange
transaktionen ar 6ppen, och vid slutférandet av transaktionen, som ett tillagg till det tillgangliga
saldot for uttag.

Forluster som harror fran en transaktion skall dras av fran Kundens konto.

BONUSAR

AvaTrade kan vilja att bevilja en forman till kund genom att satta in bonussummor pa Kundens
handelskonto, med forbehall for vissa villkor som ska faststdllas av AvaTrade efter eget
gottfinnande. Sadana bonussummor far inte aterkallas av Kunden, om inte Kunden uppfyller
géllande handelskrav publicerade pa AvaTrades hemsida som kan dndras fran tid till annan eller
som meddelas Kunden.
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9.2 Om AvaTrade misstanker eller har anledning att tro att Kunden har forsokt idka bedraglig
verksamhet i syfte att gora ansprak pa en bonus, eller nagot annat erbjudande, forbehaller sig
AvaTrade ratten att:

(i) Avbryta eller forkasta bonuserbjudande samt eventuell relaterad handelsagent-bonus,
efter eget gottfinnande

(i) Att avsluta Kundens atkomst till tjanster som tillhandahalls av AvaTrade och/eller saga
upp avtalet mellan AvaTrade och Kunden for tillhandahallande av tjanster,

(iii) Att blockera Kundens konto(n) och ordna éverféringen av outnyttjat saldo till Kunden.

9.3 Om AvaTrade misstanker eller har anledning att tro att Kunden har missbrukat villkoren for ett
bonuserbjudande genom att sdkra positioner internt (med andra handelskonton hos AvaTrade)
eller externt (med andra handelskonton hos andra méklare), forbehaller sig AvaTrade ratten att
avbryta bonusar och all handel eller vinst med anknytning till Kundens konto(n).

9.4 Bonuskampanjer kan vara begransade i vissa jurisdiktioner.

9.5 AvaTrade férbehaller sig ratten att avbryta eller avvisa bonuskampanjer efter eget gottfinnande.

10. OPTIONER

10.1 Optioner ar avtal som ger kdparen ratt, men inte skyldighet, att képa (i fallet med en képoption)
eller att salja (i fallet med en séljoption) en viss FX/CFD till ett angivet pris ("strike") vid en viss
tidpunkt och datum ("expiration"), fran eller till séljaren av optionen. Dessa ar allmant kanda som
vaniljoptioner av europeisk stil.

10.2 Intakterna fran kop eller forsaljning av en option ("kostnad" eller "premium") kommer
omedelbart att debiteras eller krediteras saldot pa kontot. Vid utldpande kommer optioner som
ar in-the-money automatiskt stangas vid egenvardet, det vill sdga i fallet med kdpoptioner, det
belopp med vilket stangningskursen for den angivna FX/CFD 6verstiger |6senkursen, och i fallet
sdljoptioner, det belopp med vilket optionskursen overstiger den senaste betalkursen for den
angivna FX/CFD. For langa call- och korta put-positioner, kommer stdngningskursen vara den
rddande kopkurs pa underliggande FX/CFD vid utlépande och foér korta call- och langa put-
positioner, kommer stiangningskursen vara det radande ask (erbjudandet)-priset pa
underliggande FX/CFD, som bestdms av Ava efter eget gottfinnande. Alternativ som inte &r in-the-
money kommer att I6pa ut vardeldsa.

10.3 Kunden ar medveten, bekraftar och accepterar att AvaTrade noterar varierande spreads pa
optioner. Kunden &r speciellt medveten om att variabla optionsspreads paverkas av faktiska
marknadsférhallanden som ligger utanfér AvaTrades kontroll. AvaTrade garanterar inte nagra
hogsta eller lagsta noterbara optionsspreads. Det kan finnas tillfdllen da optionsnoteringar inte ar
tillgangliga i vissa underliggande FX/CFD.
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10.4 Vi later dig utfora olika transaktioner, dven nar det galler optioner baserade pa olika index som
ska faststallas av oss fran tid till annan (till exempel indexpriser och aktier och optionspriser), och
att fa finansiell information och olika andra tjanster som vi skall faststélla efter eget gottfinnande.
Innan verkstédllande av en transaktion, rader vi dig att ldsa forklaringarna som kan hittas pa
hemsidan om varje typ av transaktion. Reglerna for handel satts uteslutande av AVA.

10.5 Vikommer att gora tillgangliga, genom att publicera pa www.avafx.com / www.avatrade.com, det

aktuella priset for en aktie eller index, och erbjuder dig mgjlighet att Iamna en put- eller call-
position i fraga om sadan aktie. Varje position skall vara under en viss utgangstid. Vi férvantar oss
att de nuvarande priserna kommer att vara skaligen relaterade till de faktiska priserna for sddana
aktier som finns pa marknaden. Vi lamnar inga garantier, uttryckligen eller underforstatt, att de
angivna priserna representerar radande noterade priser.

11. KUNDTILLGANGAR

11.1 Kundernas medel kommer att hallas i enlighet med "Krav pa kundtillgdngar" utgivna av
centralbanken.

11.2 AvaTrade betalar ej ranta pa kundmedel insatta av Kunden.

11.3 Kundens alla medel, vardepapper, valutor och annan egendom som AvaTrade eller dess
dotterbolag ndr som helst kan bara for Kunden (antingen individuellt, tillsammans med andra,
eller som en garant for kontot for nagon annan person), eller som nar som helst kan vara i sin
besittning eller kontroll eller baras i sina rakenskapsbocker for alla syften, inklusive férvaring, ska
innehas av AvaTrade som sdkerhet och omfattas av en allmant pantratt och ratt till kvittning for
Kundens skulder till AvaTrade huruvida AvaTrade har eller inte har gjort framsteg i samband med
sadana vardepapper, ravaror, valutor eller annan egendom, och oavsett antalet konton Kunden
kan ha med AvaTrade.

11.4 AvaTrade kan efter eget gottfinnande, ndr som helst och fran tid till annan, utan att meddela
Kunden, tillampa och/eller 6verféra Kundens alla medel eller annan egendom mellan nagot av
Kundens konton.

11.5 Kunden ger harmed ocksa att AvaTrade ratt att pantsatta, pantsatta pa nytt, inteckna, investera
eller 1ana, antingen separat eller med egendom fran andra kunder, till sig sjalv som méklare eller
andra vardepapper eller annan egendom fran kund som innehas av AvaTrade som marginal eller
sakerhet.

11.6 AvaTrade skall inte vid nagot tillfalle kravas att leverera till Kunden identisk egendom levererat till
eller kopt av AvaTrade for Kundens konto.

11.7 Bemyndigandet skall galla for alla konton som bérs av AvaTrade for Kunden och skall forbli i full
kraft tills alla konton ar helt betalade for av Kunden eller meddelande om aterkallande sinds av
AvaTrade fran dess huvudkontor.
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11.8 Alla underlatenhet av AvaTrade att genomdriva sina rattigheter harunder skall inte betraktas som
ett framtida upphavande av sadana rattigheter av AvaTrade.

11.9 AvaTrade ar oaterkalleligen utsedd till faktisk advokat for Kunden och ar behorig, utan att
meddela Kunden att genomfora och 6verlamna alla handlingar, lamna meddelanden och att vidta
atgarder pa uppdrag av kund, inklusive genomfdrande, leverans och arkivering av
finansieringsutdrag, som AvaTrade anser nddvandigt eller 6nskvart for att bevisa eller skydda
AvaTrades intressen med avseende pa eventuella sékerheter.

11.10 | handelse av att sakerheten som anses vara acceptabel av AvaTrade nar som helst ar otillracklig
for att tillfredsstdlla Kundens skuldsattning eller andra skyldigheter till Ava, inklusive skyldighet
att tillhandahalla marginal harunder, skall Kunden pa begdran omedelbart betala hela beloppet
av ett sadant underskott.

11.11 Kundens tillgdngar halls inom och utanfor Irland:

11.11.1 Alla medel som AvaTrade erhallit fran Kunden kommer att deponeras pa ett kundkonto
med en av dess utsedda kreditinstitut inom EU.

11.11.2 Varautsedda kreditinstitut har bekraftat for oss skriftligen att de kommer att utse konton
pa ett sddant satt som tillrackligt skiljer kundkontot fran ett konto som innehaller medel
som tillhor bolaget.

11.11.3 AvaTrades godkanda kreditinstitut har ocksa skriftligen bekraftat att de kommer att
tillhandahalla dagliga uttalanden avseende de klientmedel som innehas.

11.11.4 Var medveten om att rattsliga och forvaltningsregler fran vara godkanda kreditinstitut
utanfor Irland som vi placerar kundmedel till skiljer sig de lagar som galler i Irland.

11.11.5 Foljaktligen i handelse av forsummelse fran gallande kreditinstituts sida, kan klientmedel
behandlas annorlunda &n de skulle behandlas i Irland.

11.11.6 Genom att acceptera dessa villkor accepterar Kunden harmed att kundmedel halls hos
kreditinstitut utanfor Irland.

11.12 Sammanslagning:
11.12.1 Tillgangar halls hos vara utsedda kreditinstitut pa ett sasmmanslaget klientmedelskonto.

11.12.2 Ett sammanslaget kundkonto ar ett konto som innehaller medel fran flera klienter och
darfor ar en klients tillgangar inte ar fysiskt atskilda fran de andra.

11.12.3 | hédndelse av utebliven betalning fran en av vara utsedda kreditinstitut kan sadan
beteckning férhindra eller fordroja var férmaga att kontrollera dina tillgangar.

11.12.4 AvaTrade utfor dagliga avstamningar mellan sammanslagna klientmedel och varainterna
register.
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11.12.5

Genom att acceptera dessa villkor accepterar Kunden harmed att kundmedel halls pa
sammanslagna konton, inklusive vara utsedda kreditinstitut utanfor Irland.

11.13 Utebliven betalning fran kreditinstitut och évervakning:

11.13.1

11.13.2

11.13.3

11.13.4

| handelse av utebliven betalning fran ett av vara utsedda kreditinstitut tar inte AvaTrade
nagot ansvar och ar inte foremal for nagot ansvar till foljd av forluster for kunder till f6ljd
av en sadan utebliven betalning.

Vi genomfor dock lamplig och fortsatt riskbedémning av vara utsedda kreditinstitut i
syfte att sdkerstalla att vara utsedda kreditinstitut ar sakra lagringsplatser.

Vi kommer att pd begédran leverera information om vara utsedda kreditinstitut till
privatkunder, inklusive namnen pa dessa institutioner och klientkontouppgifter.

Om Kunden inte vill att AvaTrade ska satta in pengar med ett visst kreditinstitut aterfor
vi dessa medel till Kunden sa snart som mgjligt.

11.14 Ersattning:

11.141

11.14.2

11.14.3

11.14.4

11.14.5

AvaTrade dr en medlem av Investor Compensation Scheme som inrattats enligt irlandsk
lag.

| hdndelse av att AvaTrade inte kan aterféra pengar som det ar skyldigt kunder, kommer
vissa behoriga investerare har ratt att fa en del av de pengar som &r skyldiga férutsatt att
forlusten ar erkand av Investor Compensation Scheme.

Vid tillampningen av systemet, kommer privatkunder vara behoriga investerare och
kommer att ha ratt till ersattning.

Det belopp som en privatkund har ratt att ta emot ar den mindre mangden 90 % av
medlen som &r skyldiga eller € 20 000.

Var dock medveten om att i hindelse av att du begéar att bli behandlad som en
professionell kund och AvaTrade samtycker, kommer du inte langre vara en "behorig
investerare" vid tillampningen av systemet och kommer inte att ha ratt till ersattning i
hdndelse av utebliven betalning fran AvaTrade.

11.15 | enlighet med avsnitt 11.5 samtycker kunder som handlar pa plattformen AVA Direct till

overforandet av full 4ganderatt av medel till AvaTrade i syfte att sdkra eller pa annat satt tdcka en

erforderlig marginal och som sadan kommer inte langre kravd marginal betraktas som tillhorande

Kunden. AvaTrade kommer att sdtta den erforderliga marginalen som sakerhet med dess

likviditetsgarant(er). Dessa medel kommer inte att registreras i Kundens namn. Medel som

deponerats av Kunden utéver foreskriven marginal kommer att behandlas som klientmedel i

enlighet med kraven pa kundtillgangar.
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12. INTRESSEKONFLIKT

12.1 AvaTrade skall uppratthalla och tillampa effektiva organisatoriska och administrativa kontroller
for att vidta alla rimliga atgérder for att identifiera, hantera, avsloja och registrera
intressekonflikter. FOr att uppna detta har AvaTrade upprattat och implementerat en policy for
intressekonflikter.

12.2 Om atgarder som vidtagits av AvaTrade att hantera intressekonflikter inte racker till for att ge
rimliga garantier for att riskerna for skador pa kundernas intressen kommer att forhindras, skall
AvaTrade tydligt informera Kunden om den allmédnna arten och kallorna till intressekonflikter
innan affarer utfors for Kundens rakning.

12.3 Professionella kunder skall pa begdran férses med en sammanfattning av AvaTrades policy for
intressekonflikter.

13. KLAGOMAL

13.1 | handelse av att du &r missndjd med den tjanst som tillhandahalls av AvaTrade kommer vi ta itu
med ditt klagomal internt och kommer att strava efter att komma till en tillfredsstallande 16sning
omgaende.

13.2 AvaTrades tillvdgagangssatt vid klagomal foljer de krav som anges i den irlandska
konsumentskyddslagen.

13.3 Vara tillvagagangssatt vid klagomal tillampas i frdga om alla tjanster som tillhandahalls av
AvaTrade i forhallande till alla EU-kunder som handlar med AvaTrade.

13.4 Alla klagomal ska riktas till complaints@avatrade.com eller AvaTrade Financial Centre, Five Lamps

Place, Amiens Street, Dublin 1, Irland.

13.5 Om du, efter att kundklagomalet har provats, fortfarande inte dr néjd kan du vanda dig till den
oberoende ombudsmannen for finansiella tjanster i Irland. For ytterligare information om
Financial Services Ombudsman och de tjanster som tillhandahalls, se deras hemsida
www.financialombudsman.ie. Alternativt kan du kontakta kontoret pa 1890 88 20 90 eller skriva

till: Financial Services Ombudsman, 3rd floor, Lincoln Place, Dublin 2.

14. LIKVIDERING AV KONTON OCH BETALNING AV
UNDERBALANSERING

14.1 | handelse av (a) dodsfall eller rattslig forklaring av inkompetens av Kunden; (b) inlamnandet av
en ansdkan om konkurs, eller en ansékan om att utse en mottagare, eller att institutionen i varje
insolvens eller liknande forfarande med eller mot Kunden; (c) inlimnandet av en bilaga mot nagon
av Kundens konton som bérs av AvaTrade, (d) otillrdcklig marginal, eller AvaTrades faststallande
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att eventuella sakerheter deponeras for att skydda ett eller flera konton for Kunden ar otillrackligt,
oavsett nuvarande marknadsnoteringar, for att sdkra kontot; (e) Kundens underlatenhet att forse
oss med all information som begars i enlighet med detta Avtal eller tillamplig lag; eller (f) missbruk
av handelspraxis, manipulationer och/eller bedrégeri fran Kunden eller ndgon annan person som
ar behorig att anvanda kontot; eller (g) andra omstandigheter eller utvecklingar som vi anser
lampliga for dess skydd, och efter AvaTrades eget gottfinnande, kan det ta en eller flera, eller
nagon del av féljande atgéarder:

(i) Uppfylla varje skyldighet Kunden kan ha mot oss, antingen direkt eller i form av
sakerhetsgaranti, ur Kundens medel eller egendom i AvaTrades forvar eller kontroll;

(i) Salja eller kbpa nagot eller alla valutaavtal, vardepapper som halls eller bars for Kunden;
och

(iii) Avbryt nagon eller alla utestaende order eller avtal eller andra ataganden som gjorts pa
uppdrag av Kunden.

14.2 Alla ovanstaende atgarder kan vidtas utan krav pa marginal eller extra marginal, utan férvarning
av forsaljning eller kép eller annat meddelande till Kunden, Kundens personliga foretradare,
arvtagare, exekutorer, administratorer, forvaltare, legatarier eller forvarvare och oavsett om
dganderatten enbart skall vara Kundens eller hallas tillsammans med andra.

14.3 Foregaende begidran eller meddelande om forsaljning eller kop ska inte betraktas som ett
upphédvande av AvaTrades ratt att sdlja eller kdpa nar som helst i framtiden utan begéaran eller
meddelande enligt ovan.

14.4 Vid likvidation av Kundens langa eller korta positioner, kan AvaTrade efter eget gottfinnande,
avrakna i samma uppgorelse eller sa kan det initiera nya langa eller korta positioner i syfte att
etablera en sdkring som i AvaTrades egen bedémning kan vara lamplig for att skydda eller minska
existerande positioner pa Kundens konto.

14.5 All forsédljning eller kop nedan kan goras enligt AvaTrades beddmning och efter eget gottfinnande
med valfri interbank eller annan valutamarknad dar sadan verksamhet sedan vanligtvis ar
overford eller pa en offentlig auktion eller privat forsaljning, och AvaTrade kan kdpa hela eller
nagon del darav fri fran ratt till inlosen.

14.6 For Kundens eget skydd, om eget kapital eller nettolikvidationsvarde fér Kundens handelskonto
sjunker under lagsta sakerhetskrav, ska Kundens samtliga 6ppna transaktioner automatiskt
stangas, vare sig till en vinst eller en forlust.

14.6.1 For plattformarna AvaTrader och Metatrader motsvarar lagsta marginalkravet 10 % av
den erforderliga marginalen.

14.6.2 For plattformen AvaOptions motsvarar ldgsta marginalkravet 25 % av den erforderliga
marginalen.
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14.7 Om beloppet pa Kundens handelskonto &r mindre an noll ska Kunden omedelbart meddela
AvaTrade och AvaTrade skall upphava kontot.

14.8 Varken AvaTrade eller nagot av dess dotterbolag, partners eller ombud ska hallas ansvariga for
nagon forlust eller skada som orsakas pa grund stdngning av positioner i enlighet med
ovanstaende.

14.9 Viforser dig med ett skydd mot negativt saldo for ditt konto. Detta betyder att dina forluster aldrig
kan overstiga ditt kapital.

15. AVGIFTER/KOSTNADER

15.1 Avgifter till foljd av AvaTrades tillhandahallande av tjanster beskrivs pa sidan Handelsvillkor och
avgifter.

15.2 Kunden ar medveten om att en del av AvaTrades intdkter harror fran spreaden pa varje
transaktion. Spreaden ar skillnaden mellan kdp- och séljkurs for prisuppgiften pa en transaktion.
Standardspreadarna for alla instrument ar noterade pa Handelsvillkor och avgifter lank -
http://www.avatrade.com/trading-info/trading-conditions.

15.3 AvaTrade kan 6ka eller minska spreads pa ett eller alla instrument, efter eget gottfinnande, nar
som helst utan foregaende meddelande pa grund av olika formildrande omstdndigheter -
marknadssentimentet, nyheter eller meddelanden, handelsvolymer, volatilitet och/eller
ytterligare interna eller externa faktorer. Detta kan ha verkan pa en enskild kund eller for alla
kunder samtidigt.

15.4 Om en kund begar en sarskild avgiftsstruktur, kan en provision betalas av Kunden for att 6ppna
och stdanga Forex, CFD, optioner och spread betting-positioner. En sadan provision som skall
betalas kommer att dras fran Kundens konto samtidigt som AvaTrade 6ppnar eller stanger
relevanta Forex, CFD, optioner och spread bets.

15.5 Daér vi hojer eller infor nya avgifter kommer vi att publicera dndringarna pa var hemsida minst 7
dagar innan de trader i kraft.

15.6 Vi kan ocksa ta betalt for tillfalliga bankrelaterade avgifter sdsom oOverféringsavgifter for
insattningar/uttag samt avgifter fér returnerad check.

15.7 Under vissa omstandigheter kan extra avgifter omfatta sddana saker som avgifter for utdrag,
avbokning, kontodverlatelse, telefonorder eller avgifter paforda av interbankbyra, bank, avtal,
marknad eller andra reglerande eller sjadlvreglerande organisationer som foljer av AvaTrades
tillhandahallande av tjanster harunder.

15.8 Kunden kan adraga sig extra avgifter for inkdp av valfria mervardestjanster som vi erbjuder.

15.9 ROLLOVERS, DAGSLANERANTA:
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15.9.1

15.9.2

15.9.3

15.94

15.9.5

15.9.6

15.9.7

15.9.8

15.9.9

15.9.10

15.9.11

15.9.12

En daglig finansieringsavgift kan tillimpas pa varje 6ppen position fér Forex, CFD,
optioner och spread betting vid stangning av AvaTrades borsdag nar det géller Forex,
CFD, optioner och spread bet.

Om en sadan finansieringsavgift ar tillamplig, kommer den antingen uppmanas att
betalas av Kunden direkt till AvaTrade eller s3 kommer den att betalas av AvaTrade till
kund, beroende pa vilken typ av Forex, CFD, optioner och spread betting och typen av
position Kunden innehar.

Metoden for berakning av finansieringsavgiften varierar beroende pa vilken typ av Forex,
CFD, optioner och spread betting som den ar tillamplig pa. Dessutom kommer beloppet
pa finansieringsavgiften variera eftersom det ar kopplat till aktuella rantor (t.ex. LIBOR).

Finansieringsavgiften kommer att krediteras eller debiteras (i forekommande fall) till
Kundens konto nasta handelsdag efter den dag som den avser.

AvaTrade forbehaller sig ratten att andra metoden for att berdkna finansieringsavgiften,
finansieringssats och/eller de typer av Forex, CFD, optioner och spread betting som
finansieringsavgiften galler.

For vissa typer av Forex, CFD, optioner och spread betting, betalas en provision av
Kunden for att 0ppna och stanga positioner for Forex, CFD, optioner och spread betting.
En sadan provision som skall betalas kommer att dras fran Kundens konto samtidigt som
AvaTrade Oppnar eller stanger relevanta Forex, CFD, optioner och spread bets.

Handel i CFD och spread betting ar kopplade till marknadspriset pa en viss bastillgang,
inklusive marknadspriset pa framtida avtal. Nagra dagar fore utgangsdagen for
bastillgangen som CFD och spread betting ar kopplad till, skall bastillgangen bytas ut mot
en annan tillgdng och noteringen av CFD och spread betting skall dndras i enlighet
darmed.

CFD och spread betting har inte nagot utgangsdatum.

Handel i CFD och spread betting ar [6pande och bastillgangen till vilka de ar kopplade
varierar fran gang till gang.

AvaTrade forbehaller sig ratten att bestamma bastillgangen till vilka CFD och spread
betting ar kopplade, datum for byte av bastillgang samt ersattningsvillkor.

Efter byte av bastillgangen skall noteringen fér CFD och spread betting justeras och
Kundens konto skall krediteras eller debiteras, som tillampligt, i enlighet med skillnaden
i noteringar som skapats pa grund av byte av bastillgangen.

Skillnaden i noteringar mellan bastillgdngar paverkas av skillnaden i pris mellan
forsaljning och kop av sadana tillgangar pa marknaden, och déarfor skall omvardering av
att sdlja och koépa transaktioner ha olika varden.
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15.9.13 Kunderna kommer att medfora kostnader i forhallande till spread-kostnad vid avslutande
av det gamla avtalet och 6ppnande av det nya avtalet samt en standardavgift for
dagslanerantan.

15.9.14 | de flesta fall skall debiteringar vara hégre an krediter.

15.9.15 Alla 6ppna transaktioner som innehas av Kunden i slutet av borsdagen som bestams av
AvaTrade eller under helgen, ska automatiskt flyttas fram till nasta arbetsdag for att
undvika en automatisk stangning och fysiskt avslutande av transaktionen.

15.9.16 Kunden &r medveten om att framflyttning av sadana transaktioner till nista dag, kan
dagslanerantan antingen laggas till eller dras ifran Kundens konto med avseende pa en
sadan transaktion.

15.9.17 Dagslanebeloppet skall bestimmas av AvaTrade fran tid till annan, efter AvaTrades eget
gottfinnande.

15.9.18 Kunden bemyndigar harmed AvaTrade att lagga till eller dra ifrdn dagslaneranta till eller
fran Kundens konto for alla 6ppna transaktioner som har tillagts dagslaneranta, i enlighet
med gallande pris dartill, varje dag vid tidpunkten for insamling som angetts pa
handelsplattformen for varje enskilt instrument, som tillampligt.

15.9.19 Fullstédndig information om gallande avgifter kan hittas pa Handelsvillkor och avgifter

16. KOMMUNIKATION, UTDRAG OCH BEKRAFTELSER

16.1 Rapporter, utdrag, meddelanden, handelsbekraftelser och andra meddelanden kommer att
laggas ut pa natet och kan skickas till sadan adress som Kunden kan fran tid till annan utse i en
skriftlig eller elektronisk kommunikation till AvaTrade.

16.2 Kunden ansvarar for att meddela AvaTrade om andringar gallande Kundens e-postadress.

16.3 Kommunikationen anses mottagen nar den gors tillganglig for Kunden av AvaTrade, oavsett om
Kunden verkligen har fatt atkomst till meddelandet.

16.4 Kunden kommer att kunna generera kontoutdrag dagligen, manatligen och arligen innehallande
transaktionsaktivitet, resultatrdkningar, dppna positioner, marginalsaldon, kontokrediter och
debiteringar.

16.5 Kunden ar inférstadd med att den noggrant maste granska rapporter om Kundens handel som
AvaTrade lagt upp online.

16.6 Rapporter om bekraftelse av order och kontoutdrag for Kunden som lagts upp online av AvaTrade
skall anses korrekta och skall vara avgérande och bindande om inte Kunden motsatte siginom tva
arbetsdagar efter att det lagts upp online.
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16.7 Invandningar kan goras initialt via e-post eller per telefon, men maste darefter bekraftas
skriftligen.

16.8 Om Kunden far kinnedom om ett fel i forhallande till nagon rapport eller utdrag, sasom belopp
felaktigt krediterat Kunden ska Kunden omedelbart underratta AvaTrade och ar ansvarig for att
aterlamna sadant belopp till AvaTrade, och om AvaTrade far kdnnedom om sadan handelse ar
AvaTrade uttryckligen behorig att korrigera detta fel genom att korrigera rapporten eller utdraget,
och, i forekommande fall, behandla detta som ett balansunderskott.

16.9 Kunden forklarar att genom att erbjuda sina registreringsuppgifter till AvaTrade harmed
samtycker till att AvaTrade, dess dotterbolag, partners och ombud skickar, och Kunden mottar
genom telefon, fax, SMS eller e-post, meddelanden som har ett kommersiellt innehall rérande
Kundens anvédndning av handelsplattformen, inklusive information och erbjudanden fran
AvaTrade eller tredje part som AvaTrade anser Kunden kan ha nytta av eller tycka ar intressant,
sasom nyhetsbrev, marknadsféring eller reklammaterial.

16.10 Kunden dr medveten om att AvaTrade inte behdver fa Kundens medgivande separat (skriftligen
eller muntligen) innan det distribuerar sddana meddelanden till Kunden, under férutsattning att
AvaTrade skall upphora att distribuera sadana meddelanden ska Kunden meddela AvaTrade
skriftligen att Kunden inte langre 6nskar fa sddan kommersiell kommunikation.

16.11 Kundutdrag kan genereras av Kunden nar som helst pa handelsplattformen online. Dessa utdrag
registrerar tiden da ordern utférdes samt kontosaldot. Vara interna register kommer att ange nar
ordern begérdes fran kunden.

16.12 AvaTrade kommer ocksa att férse kunden med ett utdrag pa arsbasis som ger information om
medel som innehas av bolaget for Kundens rakning vid slutet av den period som omfattas av
utdraget. Utdrag kommer ocksa att visa alla avgifter som tas ut under den period som omfattas
av utdraget, om nagot.

16.13 Tillgang i realtid till varje kunds konto som visar transaktioner, tidpunkt da order utférdes och
saldot pa Kundens konto kommer ocksa att finnas tillgéngligt for kunderna.

17. FRISKRIVNING/BEGRANSNING AV ANSVAR

17.1 AvaTrade och/eller ndgot av dess dotterbolag, partners eller ombud ska inte vara ansvariga for
nagon forlust eller skada som orsakats direkt eller indirekt, av handelser, handlingar eller
underlatenhet utanfér AvaTrades kontroll inklusive, utan begransning till, forlust eller skada som
orsakats direkt eller indirekt, fran eventuella férseningar eller felaktigheter i éverfoéringen av
order och/eller information pa grund av haveri eller fel i Overféring eller
kommunikationsutrustning eller strémavbrott.

17.2 Varken AvaTrade eller nagot av dess dotterbolag, partners eller ombud garanterar att
handelsplattformen eller tjanster som tillhandahalls (inklusive tredjeparts-licenser) kommer att
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finnas tillgangliga utan avbrott eller kommer att vara felfria och sadan handelsplattform och
tjanster tillhandahalls "i befintligt skick" utan nagon utfastelse eller garanti av nagot slag om inte
annat anges hari.

17.3 Under inga omstandigheter dr AvaTrade eller nagon av dess dotterbolag, partners eller ombud
ansvariga for direkta, indirekta, straff-, tillfalliga, speciella eller féljdskador som harror fran
anvandningen av, eller oférmaga att anvdnda, AvaTrades handelsplattform eller tjanster
(inklusive tredjeparts-licenser) inklusive men inte begransat till utebliven vinst, forlust av
verksamhet, handel, forlust av data eller anvandning av uppgifter, obehérig atkomst till, andring,
stold eller forstorelse av Kundens datorer, datorsystem, datafiler, program eller information eller
kostnader for anskaffning av ersattningsvaror eller tjanster.

17.4 Kunden godkanner att detta avsnitt utgor en rimlig fordelning av risk, att detta avsnitt ar en
vasentlig del av detta Avtal och att i dess franvaro skulle de ekonomiska villkoren i detta Avtal
vara vasentligt annorlunda.

17.5 Denna begransning galler om den pastadda skulden baserat pa avtal, krankning, vardsloshet,
strikt ansvar eller ndgon annan grund, dven om AvaTrade eller ndgot av dess dotterbolag, partners
eller ombud har informerats om majligheten av sadana skador.

17.6 Varken AvaTrade eller nagon av dess dotterbolag, partners eller ombud har ansvar eller
ersattningsskyldighet i samband med oanvandbara uppgifter, forlorade eller korrupta
kundtransaktioner eller data, oavsett satt och form.

17.7 Denna begransning av ansvar eliminerar dessutom skyldighet eller ansvar for AvaTrade eller nagot
av dess dotterbolag, partners eller ombud i samband med oanvandbara uppgifter, forlorade eller
korrupta kundtransaktioner eller data, vilket resulterar i problem helt eller delvis fran tredjeparts
programvara eller natverksprodukter eller tjanster eller fran internetrelaterade problem eller fran
atgarder eller handelser utanfér AvaTrades kontroll.

17.8 AvaTrade och dess dotterbolag, partners och ombud fransager sig allt ansvar till foljd av eller i
samband med brott mot internetsdkerhet eller stérningar, férvrangning eller forseningar av
Kundens anslutningar till Internet, av vilken som helst anledning.

17.9 Eftersom OTCinte aren borshandlade marknad, kan priser som AvaTrade handlar for eller noterar
eventuellt inte vara liknande priser som andra OTC-marketmakers handlar for eller noterar.

17.10 Skulle ett noterings- eller utforandefel uppsta, som kan inkludera, men inte begransat till, ett
skrivfel av en notering, ett citat som inte ar representativt for rimliga priser pa marknaden, en
felaktig prisnotering fran en aterforsaljare eller felaktig prisnotering pa grund av fel i hardvara,
programvara eller kommunikationslinjer eller system eller felaktiga externa datafloden fran
tredjepartsleverantorer, kommer AvaTrade inte vara ansvarigt for resulterande fel i saldon. Utan
undantag fran ovan, i handelse av att transaktioner ska stingas eller 6ppnas baserat pa den
felaktiga noteringen forsdker AvaTrades handelsavdelning identifiera en sadan handelse och att
agera snabbt for att aterstdlla en sadan héndelse. Kunden &r medveten om att
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aterstallningsprocessen kan ta tid, under vilken Kunden kanske inte kan anvanda sitt
handelskonto, och utestaende order kanske inte verkstalls.

17.11 Om AvaTrade identifierar en felaktig notering eller ett foraldrad notering, kan det erbjuda Kunden
en alternativ notering eller alternativt att fortsatta transaktionen, allt efter AvaTrades eget
gottfinnande.

17.12 Kunden bekraftar vidare att Ava, dess dotterbolag, partners och ombud inte halls ansvariga for
eventuella forluster eller skador till f6ljd av eller i samband med en sadan aterstéllningsprocess.

17.13 Tredjeparts-licenser:

17.13.1 Om nagon tredje part ingar i eller baddas in i AvaTrade webbplats eller online-
handelsplattform, skall sadan inbdaddad programvara fran tredje part erbjudas
underkastad villkoren i detta kundavtal som galler for online-handelsplattformen.

17.13.2 Kunden ska till fullo uppfylla villkoren for alla tredjeparts-licenser som vi tillhandahaller
fran tid till annan.

17.13.3 Vi ger ingen uttrycklig eller underforstadd garanti, ersattning eller support for
tredjeparts-licenser och har inget ansvar i samband darmed.

17.13.4 "Tredjeparts-licenser" betyder licenser fran tredje part som reglerar tredje parts
programvara som ar inbaddad eller anvands pa handelsplattformen.

18. FLUKTUATIONSRISK INOM FOREX, CFD, OPTIONER OCH
SPREAD BETTING

18.1 Om Kunden anvisar AvaTrade att utféra en transaktion inom Forex, CFD, optioner och spread
betting:

(i)  Vinst eller forlust som uppstar till féljd av en fluktuation i Forex, CFD, optioner och spread
betting kommer att vara helt och hallet for Kundens konto och risk;

(i) Alla initiala och efterfoljande insattningar for marginalandamal skall ske i amerikanska
dollar, euros, brittiska pund eller japanska yen i sddana belopp som AvaTrades eget
gottfinnande kraver; och

(iii) AvaTrade har ratt att konvertera medel pa Kundens konto for marginalen till och fran en
sadan utlandsk valuta till en kurs bestamd efter AvaTrades eget gottfinnande pa grundval
av de da radande penningmarknadsrantorna.

19. SKADEERSATTNING
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19.1 Kunden samtycker till att gottgéra och halla AvaTrade, dess dotterbolag, partners, ombud,
anstallda, agenter, eftertradare och tilltradare ("Ava Indemnities") skadesldsa fran och mot alla
eventuella skulder, forluster, skador, kostnader och utgifter, inklusive advokatkostnader, som
asamkats av AvaTrade Indemnities till foljd av Kundens underlatenhet att fullstandigt och i ratt tid
utfora Kundens skyldigheter héri eller enligt nagon tredjepartslicens eller om nagon av Kundens
utfastelser och garantier inte ar sanna och korrekta.

19.2 Kunden férbinder sig ocksa att omedelbart betala AvaTrade Indemnities for alla skador, kostnader
och utgifter, inklusive advokatkostnader, som uppstar i uppratthallande av nagon av
bestammelserna i detta Avtal och andra éverenskommelser mellan AvaTrade och kund.

19.3 Utover eventuella ansvarsbegransningar som anges pa andra stéllen i detta Avtal skall AvaTrade
Indemnities inte hallas ansvarigt och frigors fran alla krav och férluster i en sadan fraga om kravet
eller forlusten orsakats eller bidragits till genom:

(i) Atgarder eller underlatenhet att agera for Kunden,

(i) En handling eller underlatenhet av nagon person att fa tillgang till Kundens konto,
huruvida Kunden godkéant sadan tillgang eller inte,

(iii) Systemfel, fel pa utrustning (Kundens utrustning eller AvaTrades utrustning),
systemavbrott eller ej tillgangligt system,

(iv) Forseningar, fel eller fel i genomférandet av instruktioner,
(v) Felaktiga eller ofullstandiga instruktioner mottagna av AvaTrade fran Kunden, eller

(vi) Tillit eller anvandning av Kunden eller ndgon annan tredje part med tillgang till Kundens
konto av eventuella finansiella och marknadsdata, noteringar, nyheter, analytikerasikter,
forskningsrapporter, diagram eller andra data eller information tillganglig via
handelsplattformen eller ndgon tredjeparts-licens, om att slutféra en transaktion pa
handelsplattformen eller for vilket annat andamal som helst.

19.4 AvaTrade har ratt att kvitta Kundens skulder i detta avsnitt fran Kundens konto.

20. FORBUD MOT ARBITRAGE OCH MANIPULATION

20.1 AvaTrade tillater inte bruket av arbitrage vid handel och forbjuder strikt varje form av
manipulation av dess priser, utforande och plattform eller att genomféra transaktioner som
grundar sig pa fel, forsummelser eller felnoteringar pa AvaTrade-plattformen.

20.2 Prislatens, anslutningsforseningar och fel pa price feed skapar ibland en situation dar visade priser
inte aterspeglar marknadsrdntorna korrekt. Begreppet arbitrage och "scalping" eller att dra nytta
av dessa internetférseningar, far inte existera pa en OTC-marknad dar kunden képer eller séljer
direkt fran en marketmaker.
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20.3

20.4

21.

211

21.2

21.3

21.4

215

Alla transaktioner som &r beroende av prislatens eller fel pa price feed kan bli foremal for
intervention som inbegriper ratten att ogiltigforklara alla transaktioner som AvaTrade har
faststallt att vara ett resultat av ndgon av dessa metoder, aterkallande av vinsten, breddning av
spreads, blockering av handel och alla andra nédvandiga korrigeringar eller justeringar pa kontot
utan forvarning.

Om AvaTrade misstanker eller har anledning att tro att Kunden har missbrukat villkoren genom
att sdkra positioner internt (med andra handelskonton hos AvaTrade) eller externt (med andra
handelskonton hos andra maklare), forbehaller sig AvaTrade ratten att avbryta all handel eller
vinst med anknytning till Kundens konto(n).

UTFORANDE AV ORDER, STOPP OCH BEGRASNINGAR

AvaTrade kommer att anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for att slutféra alla order som
det kan, efter eget gottfinnande, vélja att acceptera i enlighet med muntliga eller skriftliga eller
datorinstruktioner fran Kunden.

AvaTrade forbehaller sig ratten att vagra att ta emot en order.

AvaTrade kan efter eget gottfinnande lata Kunden ange en slutkurs for en transaktion pa
handelsplattformen genom en "Avsluta vid forlust"- och "Avsluta vid vinst"-order, med forbehall
for villkoren i detta Avtal och andra villkor och villkor AvaTrade kan implementera fran tid till
annan.

21.3.1 "Avsluta vid Forlust" betyder ett anbud om att avsluta en transaktion pa ett av Kunden i
forvag bestamt pris i fallet da en transaktion som 6ppnas genom att erbjuda att kdpa ett
visst antal av ett viss instrument, ar lagre an 6ppnat transaktionspris och i fallet med en
transaktion som 6ppnas genom att erbjuda att sdlja ett visst antal av en viss instrument,
ar hogre an Oppnat transaktionspris.

21.3.2 "Avsluta vid vinst" betyder ett anbud om att avsluta en transaktion pa ett av Kunden i
forvag bestamt pris i fallet da en affarshandelse som 6ppnas genom att erbjuda att képa
ett visst antal av ett visst instrument, ar hogre an 6ppnat transaktionspris och i fallet med
en transaktion som Gppnas genom att erbjuda att salja ett visst antal av en viss
instrument, ar lagre dn 6ppnat transaktionspris.

Vid Kundens anbud och AvaTrades godkdnnande av en order, bemyndigar Kunden harmed
AvaTrade att avsluta transaktionen vid Avsluta vid forlust-pris eller Avsluta vid vinst-pris, som
tillampligt, och som o6verenskommits i ordern, utan vytterligare instruktioner fran eller
meddelande till Kunden.

AvaTrade kan efter eget gottfinnande, avsluta transaktionen nar priset som noterats av AvaTrade
pa handelsplattformen &r lika med AvaTrades accepterade pris for en sadan order.
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21.6

21.7

21.8

21.9

22.

221

22.2

22.3

22.4

22.5

Kunden ar medveten om och samtycker till att AvaTrade inte ska vara skyldigt att avsluta en
transaktion som inte i Ovrigt foljer andra begransningar som dverenskommits med avseende pa
en sadan transaktion.

Kunden ar medveten om och samtycker till att pa grund av marknadens volatilitet och faktorer
utanfor AvaTrades kontroll, kan AvaTrade inte garantera att en Avsluta vid forlust-order kommer
att utféras pa den niva som anges i Kundens order. | ett sadant fall kommer AvaTrade avsluta
affaren vid det nast basta priset.

Om, innan Kundens "limiterad order"-anbud om att 6ppna eller avsluta en transaktion accepteras
av AvaTrade, AvaTrades notering flyttar till Kundens fordel (till exempel, om priset gar ner da
Kunden koper eller priset gar upp nar Kunden saljer) godkdnner Kunden att AvaTrade kommer att
utfor avslut av transaktionen till Kundens angivna pris och inte battre. Kunden godkdnner att
AvaTrade kan behalla sadan prisrorelse for egen rakning.

Kunden ar medveten om att en del av AvaTrades intdkter harror fran spreaden pa varje
transaktion. Spreaden &r skillnaden mellan kop- och saljkurs for prisuppgiften pa en transaktion.
Darfor, ifall skaligt marknadspris minskar AvaTrades spread i en viss transaktion, kan AvaTrade
efter eget gottfinnande, vilja att inte utfora sadana transaktioner, i vilket fall AvaTrade kan skicka
Kunden en adndrad notering for dvervagning. AvaTrade kan slutféra en transaktion efter eget
gottfinnande ifall skaligt marknadspris inte paverkar AvaTrades spread fran transaktionen
och/eller 6kar.

BEKRAFTELSE AV RISK

Kunden bekraftar att investeringar i hdvstangs- och icke-belanade transaktioner ar spekulativa,
innebar en hog grad av risk och ar endast lampliga for personer som kan anta risken for forlust av
hela sin marginalinsattning.

Kunden forstar att pa grund av den laga marginalen som normalt krdvs i OTC-handel, kan
prisférandringar i OTC leda till betydande forluster.

Kunden garanterar att Kunden vill och kan, ekonomiskt och pa andra sétt, anta risken med OTC-
handel, och med hansyn till att AvaTrade bar hans/hennes konto(n), forbinder sig Kunden att inte
halla AvaTrade och nagot av dess dotterbolag, partners eller ombud ansvariga for eventuella
forluster som dsamkats Kunden.

Kunden ar medveten om att garantier for vinst eller befrielse fran forlust ar omajliga inom OTC-
handel.

Kunden dr medveten om att Kunden inte har mottagit nagra sadana garantier fran AvaTrade eller
fran nagon av sina féretradare eller nagot introducerande ombud eller annan entitet med vilken
kund driver hans/hennes AvaTrade-konto och har inte ingatt detta Avtal med hansyn till eller i
forlitan pa sadana garantier eller liknande framstallningar.
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22.6 Den hoga graden av havstangseffekt som kan erhallas i handeln med Forex, CFD, optioner och

spread betting-transaktioner kan arbeta mot dig och for dig. Havstangseffekten kan leda till stora

forluster och vinster.

22.7 Under tider av extrem volatilitet det kan vara svart eller omgjligt att utféra order.

23. MARKNADSREKOMMENDATIONER OCH INFORMATION

23.1 Kunden ar medveten om att:

(i)

(ii)

(iii)

Marknadsrekommendationer, signaler och information som meddelats av nagon sorts
kommunikation till Kunden fran AvaTrade och nagot av dess dotterbolag, partners,
ombud eller av nagon person inom AvaTrade utgor inte ett erbjudande om att sélja eller
en uppmaning om ett erbjudande att kdpa nagot OTC-avtal och att AvaTrade ger inte
investeringsradgivning

Sadan rekommendation och information dven i allmdnhet baserat pa uppgifter fran
kallor som tros vara tillforlitliga av AvaTrade kan enbart grundas pa en maklares yttrande
och att sddan information kan vara ofullstandig och overifierad, och

AvaTrade ger inget befullmaktigande eller garanti for och skall inte vara ansvarigt for
riktighet eller fullstandighet av information eller marknadsrekommendation som
tillhandahallits Kunden och kan inte hallas ansvariga for forlust eller skada inklusive, utan
begrdnsning till forlust av marginal eller vinst som kan uppsta direkt eller indirekt fran
anvandning eller tillit till sddana rekommendationer eller information.

23.2 Kunden &r inforstadd med att Kunden ar ensam ansvarig for att bedéma férdelarna och riskerna

med handel som han/hon kan ingd med AvaTrade, som ett resultat av information fran AvaTrade

eller pa annat satt.

23.3 Kunden dr medveten om att AvaTrade och/eller dess tjansteman, chefer, dotterbolag, partners,
aktiedgare eller ombud kan ha en position i eller har for avsikt att kopa eller sélja Forex, CFD,

optioner och spread bets, som ar foremal for marknadsrekommendationer som tillhandahallits

Kunden och att att AvaTrades marknadsstallning eller nagon sadan tjansteman, chef, dotterbolag,

partner, aktiedgare eller ombud inte kan vara forenligt med rekommendationerna som
tillhandahallits till Kunden av AvaTrade.

23.4 Kunden ar medveten om att AvaTrade inte gor nagra utfastelser om skattekonsekvenser eller

behandling av nagon handelsaktivitet.

24. KUNDUPPGIFTER OCH GARANTIER

24.1 Kunden framhaller och garanterar att:
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(i) om Kunden ar en fysisk person, om Kunden &r vid sina sinnens fulla bruk, har myndig
alder och rattslig kompetens

(i) om Kunden inte ar en fysisk person,

a. Kunden ar vederbérligen organiserad och lever under tillampliga lagar i
organisationens jurisdiktion;

b. Effektuering och leverans av detta Avtal och alla kontrakt och andra
transaktioner som 6vervags nedan och utférande av alla ataganden som
Overvags inom ramen for detta Avtal och alla andra transaktioner som
Overvags nedan har bemyndigats av Kunden; och

c. Varje person som verkstdller och levererar detta Avtal och alla andra
transaktioner som 6vervags nedan pa uppdrag av Kunden, &r bemyndigad
av Kunden att gora detta.

(iii) Ingen annan person dn Kunden har eller kommer att ha ndgon andel i Kundens konto(n)
och Kunden har inte beviljat eller kommer att bevilja en sdkerhetsratt i Kundens konto
med AvaTrade (annat an sdkerhetsrdtten som beviljats AvaTrade nedan) till nagon
person utan AvaTrades skriftliga medgivande. Kunden har fullt 4gande och nyttjande av
alla sakerheter och kommer inte att ge nagon sakerhetsratt i nagon sakerhet till nagon
person (annat an den sakerhetsratt som beviljats AvaTrade nedan) utan AvaTrades
foregaende skriftligt medgivande; och,

(iv) Kunden garanterar harmed att oavsett eventuell efterféljande faststédllning av
motsatsen, ar Kunden lamplig att handla med OTC; och,

(v) Kunden ar for narvarande inte anstalld av nagon bors, nagot féretag dar nagon bors ager
en majoritet av kapitalet, en medlem av nagon boérs och/eller féretag registrerade pa
nagon bors eller nagon bank, fond eller forsakringsbolag, och i om Kunden blir anstalld
som sadan, kommer Kunden omedelbart meddela oss pa AvaTrades huvudkontor,
skriftligen, om en sadan anstéllning; och,

(vi) Kunden kommer att utféra och leverera alla dokument, ge alla meddelanden, gora alla
anmalningar och vidta andra atgdrder som AvaTrade, efter eget gottfinnande, anser
erforderligt eller 6nskvart for att bevisa eller fullborda nagon sakerhetsrétt till forman
for AvaTrade eller for att skydda AvaTrades intressen nar det galler till nagon sakerhet;
och,

(vii) Kunden har last och forstatt bestammelserna i detta Avtal, inbegripet, utan begransning,
AvaTrades Riskforklaring, Handelsvillkor och avgifter, Faktablad om viktiga

kundtillgdngar och Sekretesspolicy

(viii) Kunden kommer att se 6ver detta Avtal och
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(ix) Kunden kommer inte att utféra nagon transaktion pa Kundens konto om inte Kunden
forstar detta Avtal och Kunden godkénner att om den utfor ndgon transaktion anses det
betyda att Kunden har ldst och forstatt detta Avtal som géller vid tidpunkten for
transaktionen; och

(x) Kunden samtycker till att, och kommer alltid, félja alla tillampliga lagar, forordningar och
foreskrifter och Kunden intygar att Kundens utforande och leverans av detta Avtal och
alla andra transaktioner som Overvags nedan, och utférandet av Kundens alla
skyldigheter 6vervags inom ramen for detta Avtal och alla andra transaktioner som avses
nedan, inte bryter mot nagon lag, regel, forordning, stadga, tillstand, lokal stadga eller
policy som galler for Kunden. Kunden far inte anvdnda det har kontot med AvaTrade for
nagon olaglig verksamhet.

25. ISLAMISKA KONTON

25.1 | handelse av att Kunden pa grund av sin efterlevnad av den muslimska religidsa tron inte kan ta
emot eller betala ranta, kan Kunden valja att beteckna, pa det satt som foreskrivs av AvaTrade,
att dess handelskonto &r ett islamiskt konto som inte belastas med, eller har ratt till dagslaneranta
och/eller rollovers.

25.2 | handelse av att Kunden anger sitt konto som ett islamiskt konto, kan Kunden inte halla
transaktioner pa ett sddant konto 6ppna i mer an 5 dagar och kan inte pa annat satt missbruka
sadan fordel.

25.3 AvaTrade forbehaller sig ratten att avbryta namnda férman nar som helst och vidta erforderliga
atgarder efter AvaTrades eget gottfinnande vid missbruk av denna forman.

25.4 Sadana atgarder kan inkludera, utan begransning, att utse det islamiska kontot som ett vanligt
konto och retroaktivt astadkomma nodvandiga justeringar (t.ex. kvittning av belopp fran kontot
motsvarande belopp som betalats av AvaTrade som rdnta), annullering av transaktioner och
justering av kontobalanser.

26. REDOVISNING AV FINANSIELL INFORMATION

26.1 Kunden star fér och garanterar att den finansiella informationen som redovisas fér oss i hans/sin
ansokan ar en rattvisande bild av Kundens nuvarande finansiella stallning.

26.2 Kunden star for och garanterar att Kunden har noga genomtankt den del av Kundens tillgangar
som Kunden anser vara riskkapital.

26.3 Kunden ar medveten om att riskkapital ar den summa pengar Kunden &r villig att riskera och
forlusten av det skulle inte pa nagot satt andra Kundens livsstil.

26.4 Kunden forbinder sig att omedelbart informera oss om Kundens finansiella stéllning andras pa ett
sadant satt for att minska Kundens nettoférmogenhet, likvida medel och/eller riskkapital.
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27.

27.1

27.2

27.3

27.4

28.

28.1

INGA SEPARATA AVTAL

Kunden ar medveten om att Kunden inte har nagon separat dverenskommelse med AvaTrade
eller ndgon av dess anstéllda eller ombud, om handel med Kundens AvaTrade-konto, inklusive alla
avtal for att garantera vinst eller begransa forluster pa Kundens konto.

Kunden &r inférstadd med att Kunden maste godkanna varje transaktion innan dess utférande,
om inte Kunden har delegerat ratten till en annan part genom att underteckna AvaTrades
begransade handelstillstand eller pa annat satt skriftligen éverenskommit med AvaTrade och
eventuella ifrdgasatta transaktioner maste laggas fram for AvaTrades Compliance Officer i
enlighet med meddelandekraven i detta kundavtal.

Kunden samtycker till att gottgdra och halla AvaTrade och dess dotterbolag, partners och ombud
skadeslésa fran alla skador eller ansvar till foljd av Kundens underlatenhet att omedelbart
meddela AvaTrades Compliance Officer om nagon av de férekomster som avses hari.

Alla meddelanden som kravs enligt detta avsnitt ska skickas till AvaTrades huvudkontor.

REDOVISNING AV HANVISNING FRAN
MARKNADSFORINGSPARTNER

AVA Group kan anlita reklampartners/referrers/marknadsforingspartner
("marknadsforingspartners") som ar helt separata och oberoende av varandra och fran AVA
Group. Varje avtal mellan AVA Group och en marknadsféringspartner innebar inte ett upprattat
joint venture eller partnerskap och marknadsféringspartnern ar inte ett ombud eller anstélld hos
AVA Group.

28.1.1 AVA Group kontrollerar inte och kan inte stddja eller garantera riktigheten eller
fullstandigheten av nagon information eller rad Kunden kan ha fatt eller kan fa i
framtiden fran AVA Groups marknadsféringspartners eller fran nagon annan person som
inte ar anstélld av eller agerar pa uppdrag av AVA Group, om riskerna med handel med
Forex, CFD, optioner och spread betting eller riskerna med sadan handel.

28.1.2 Eftersom marknadsforingspartnern inte ar anstalld eller ombud for AVA Group , stodjer
inte AVA Group eller garanterar de tjanster som tillhandahalls av en
marknadsforingspartner. Det dr Kundens ansvar att utfora erforderlig due diligence pa
marknadsforingspartner innan den anvander nagon av deras tjanster.

28.1.3 Kunden ar inférstadd med att Kunden, for att handla med AvaTrade, maste Oppna ett
konto direkt med AvaTrade. AvaTrade tillhandahaller lamplig riskforklaring till alla
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28.1.4

28.1.5

28.1.6

28.1.7

28.1.8

28.1.9

kunder nar de 6ppnar konton. Kunderna bor lasa denna information noggrant och bor
inte lita pa nagon information om motsatsen fran nagon annan kalla.

Kunden ar medveten om att inga utfastelser och/eller garantier har gjorts av AvaTrade,
dess anstallda eller ombud eller ndgon individ associerad med AvaTrade om framtida
vinster eller forluster pa Kundens konto.

Kunden &ar inforstadd med att handel inom Forex, CFD, optioner och spread betting &r
mycket riskabelt och att manga manniskor forlorar pengar vid handel och att all handel
inom Forex, CFD, optioner och spread betting, inklusive handel som sker i enlighet med
ett  system, kurs, program, forskning eller rekommendationer fran
marknadsforingspartner, handelsagent eller ndgon annan tredje part innebdr en
betydande risk for forlust. Dessutom bekraftar Kunden harmed, godkdnner och forstar
att anvandningen av ett handelssystem, kurs, program, forskning eller
rekommendationer fran marknadsféringspartner, handelsagent eller ndgon annan tredje
part inte nodvandigtvis kommer att resultera i vinst, undvika forluster eller begransa
forluster.

Eftersom riskfaktorn ar hég inom handel med Forex, CFD, optioner och spread betting, i
fall Kunden inte har extra kapital som han har rad att forlora, bor Kunden 6vervaga noga
innan handel.

Kunden forstar och bekraftar att AVA Group kan ersatta en marknadsforingspartner for
hanvisning av Kunden till AVA Group och att sadan ersattning kan vara pa en per-handel-
basis eller annan basis. Vidare har Kunden ratt att bli informerad om den exakta arten av
sadana ersattningar

Kunden ar medveten om att en marknadsféringspartner ocksa kan, i vissa fall, vara en
handelsagent. Kunden ar inforstadd med att genom att anvdnda en handelsagent kan
Kunden adraga sig ett paslag, utéver den vanliga spreaden som vanligen tillhandahalls av
AvaTrade.

AvaTrade skall inte pa nagot satt vara ansvarigt for eventuella forluster till Kunden till
foljd av Kundens anvandning av nagon information eller rad som ges av nagon tredje
part, inklusive en handelsagent eller marknadsforingspartner.

29. HANDELSAGENTER

29.1 Kunden bekraftar att om Kunden valjer att bevilja handelsbefogenhet eller kontroll 6ver Kundens

konto till en tredje part ("handelsagent"), vare sig pa diskretionar eller icke-diskretionar basis, gor

Kunden detta pa egen risk.
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29.2 Kunden ar medveten om att AvaTrade dess dotterbolag, partners eller ombud inte pa nagot satt
ska vara ansvariga for att granska Kundens val av sadan handelsagent, eller de atgarder som
vidtagits av den, och inte heller gora nagra rekommendationer med avseende darpa.

29.3 Kunden bekraftar och forstar:
(i) Att AvaTrade inte [amnar nagra garantier eller utfastelser om nagon handelsagent,

(ii) Att AvaTrade dess dotterbolag, partners eller ombud ska inte vara ansvariga for
eventuella forluster till Kunden som orsakats av atgarderna fran en handelsagent, och

(iii) Att AvaTrade inte underforstatt eller pa annat séatt, stodjer eller godkédnner
handelsagentens arbetsmetoder.

29.4 Om en kund véljer att bevilja handelsbefogenhet eller kontroll éver Kundens konto till en
handelsagent, accepterar Kunden att inga ett fullmaktsavtal ("POA") med handelsagenten for att
tillata densamma, och att forse detta POA till AvaTrade.

29.5 Kunden ar medveten om att vid mottagandet av POA, ar AvaTrade behorigt att folja
instruktionerna fran handelsagenten i alla avseenden tills AvaTrade meddelas skriftligen av
Kunden att POA har aterkallats eller att POA har l6pt ut.

Kunden ger fullmakt at AvaTrade att debitera Kundens konto i enlighet med de villkor som
overenskommits mellan Kunden och handelsagent och som anges i POA.

29.6 Kunden ar medveten om att handelsagenten och manga tredjepartsleverantorer av
handelssystem, kurser, program, forskning eller rekommendationer kanske inte regleras av en
statlig myndighet. Det ar Kundens ansvar att utfora erforderlig due diligence pa handelsagent
innan den anvander nagon av deras tjanster och att férsiakra sig om dess kompetens och/eller
lamplighet for Kunden.

29.7 Kunden dr medveten om att den eller handelsagenten kan vélja att anvanda ett automatiserat
handelssystem. Kunden dr medveten om att AvaTrade inte tar nagot ansvar for ett sddant system.
Kunden dr medveten om omfattningen av handel och resulterande provision som sadana system
kan generera och de konsekvenser som detta kan ha pa kontots resultat och Kunden godkanner
de risker som ar forknippade med anvandning av datorer och dataflédessystem, som kan
inkludera, men ér inte begransade till, fel pa hardvara, programvara eller kommunikationslinjer
eller system och/eller felaktiga externa datafléden fran tredjepartsleverantorer och Kunden
samtycker vidare till att halla AvaTrade skadeslost fran eventuella forluster pa kontot i samband
med dessa risker. Kunden ar medveten om att varken AvaTrade eller nagon av dess tjansteman,
chefer, underleverantérer, anstéllda, ombud, associerade personer eller AvaTrades personal
kommer att vara ansvariga for ett sddant haveri eller misslyckande.
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29.8

29.9

Kunden ar inférstadd med att genom att anvdnda en handelsagent kan Kunden adraga sig ett
paslag, utover den vanliga spreaden som vanligen tillhandahalls av AvaTrade. Uppgifter om
sadana eventuella paslag kommer att ges i avtalet mellan handelsagenten och Kunden.

Kunden dr medveten om att alla beslut eller atgarder som vidtas av handelsagenten for Kundens
rakning ska anses ha tagits av Kunden och eventuella forluster eller vinster som genereras av
handelsagentens atgarder skall vara fér Kundens konto.

29.10 Kunden samtycker till att gottgéra och halla AvaTrade skadeslost fran och mot alla skulder,

forluster, skador, kostnader och utgifter, inklusive advokatkostnader som uppkommer direkt eller
indirekt fran handelsagentens forvaltning av kontot, inklusive, utan begrdnsning till alla
handlingar, instruktioner eller underlatenhet av handelsagenten.

29.11 Kunden &r medveten om att riskfaktorn i handel med valuta, ravaror, terminer, Forex, CFD,

30.

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

31.

optioner och spread betting ar vasentligt hdg, och darfor bekréftar vidare Kunden att hon/han
bor noga 6vervaga handel genom AvaTrade, antingen genom en handelsagent eller pa annat satt,
om handlaren inte har kapital som hon/han har rad att forlora.

REDOVISNING AV KUNDUPPGIFTER

AvaTrade kommer inte att dela eller salja information om kunder och/eller potentiella kunder,
forutom till dess anstédllda, ombud, partners och medarbetare som krdvs i den lopande
verksamheten, inklusive, men inte begrénsat till, AvaTrades bank- eller kreditférhallanden, eller
andra personer som beskrivs i AvaTrades Sekretesspolicy.

AvaTrade kan ocksa redovisa uppgifter till federala eller statliga tillsynsmyndigheter och
brottsbekdmpande myndigheter om Kunden och Kundens transaktioner som svar pa en begéran
om sadan information eller som svar pa ett domstolsbeslut eller stamning.

AvaTrade kommer att dela eller sédlja statistisk information utan att avsldja Kundens identitet.

AvaTrade ar féremal for rapporteringskrav i enlighet med artikel 9 i Forordningen om den
europeiska marknadsinfrastrukturen ("EMIR") och &r skyldigt att redovisa transaktionsdata
inklusive portfoljdata, transaktionsvarde, angiven sidkerhet och identiteten pa parterna for alla
transaktioner. Offentliggdrandet skall ske till ett transaktionsregister, Europeiska vardepappers-
och marknadsmyndigheten ("ESMA") och/eller en delegerad tredjeparts-processor.

Kunden forbinder sig att vidta alla nddvandiga atgarder for att mojliggora att AvaTrade kan
uppfylla sin rapporteringsskyldighet.

Transaktionsregistret eller ESMA kan oOverlamna sadan information till de nationella
tillsynsmyndigheterna i de lander dar datasekretesslagar inte ger samma skydd som foéreskrivs i
Irland.

UPPSAGNING
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31.1 Detta avtal skall fortsatta att galla tills uppsagning, och kan sagas upp av Kunden nar som helst
vid tre dagar foregdende skriftligt meddelande (som kan vara via e-post) nar Kunden inte har
nagra Forex, CFD, optioner och spread betting-positioner och inga skulder innehas av eller
gentemot AvaTrade vid det faktiska mottagandet av skriftlig uppsagning av AvaTrade pa dess
huvudkontor, eller ndr som helst efter AvaTrades sdndning av skriftlig uppsagning till Kunden;
under férutsattning att en sadan uppsagning inte inverkar pa transaktioner som tidigare ingatts
och skall vidare inte befria endera part fran skyldigheter som anges i detta Avtal och det skall
heller inte befria Kunden fran eventuella skyldigheter som féljer av nagot balansunderskott.

31.2 Avsnitt 14, 17, 19, 24, 31, 43 skall 6verleva uppsdgning av detta Avtal av varje sorts anledning.

32. IMMATERIALRATT OCH SEKRETESS

32.1 All upphovsratt, varumarke, affarshemlighet och andra immateriella rattigheter och dganderatt
till AvaTrades webbplats i sin helhet, dess innehall och déarmed sammanhéngande material ("Ava
IP") skall vid alla tidpunkter férbli den enda och exklusiva egendomen tillhérande Ava Group och
dess licensgivare och nar det géller material fran tredje part som finns pa AvaTrades webbplats,
till sadan tredje part, och Kunder ska inte ha nagon ratt eller andelar i Ava Group IP med undantag
for ratten att fa tillgang till och anvanda Ava Group IP som specificeras hari.

32.2 Kunden bekraftar att Ava Group IP ar konfidentiellt och har utvecklats genom insats av betydande
skicklighet, tid, anstrangning och pengar.

32.3 Kunden kommer att skydda sekretessen for Ava Group IP och inte tilldta atkomst till webbplatsen
till nagon tredje part.

32.4 Kunden kommer inte att publicera, distribuera eller pa annat séatt tillhandahalla information till
tredje part som harror fran eller relaterad till Ava Group IP.

32.5 Kunden kommer inte kopiera, modifiera, dekompilera, dekonstruera, eller skapa harledda verk av
Ava Group IP eller pa det satt pa vilket det fungerar.

32.6  Om Kunden har synpunkter pa AvaTrades tjanster eller idéer om hur man kan férbattra dem, ar
Kunden vdalkommen att kontakta AvaTrade. Genom att gora s, beviljar Kunden AvaTrade en evig,
royaltyfri, oaterkallelig, 6verforbar licens, med ratt att underlicensiera, att anvanda och inforliva
Kundens idéer eller kommentarer om AvaTrades tjanster, och pa annat satt utnyttja Kundens
idéer och synpunkter, i varje fall, utan utbetalning av nagon erséattning.

33. INSPELNINGAR

33.1 Kunden godkanner och bekréftar att alla samtal om Kundens konto(n) mellan kund och AvaTrades
personal kan spelas in elektroniskt med eller utan anvandning av en automatisk varningssignal.
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33.2

333

34.

341

34.2

34.3

34.4

35.

35.1

36.

Kunden samtycker vidare till anvandningen av AvaTrade, dess dotterbolag, partners och ombud
av sadana inspelningar och transkriptioner som de anser nédvandiga i samband med eventuella
tvister eller rattsligt forfarande som kan uppsta.

Kunden &r inférstadd med att AvaTrade forstor sadana inspelningar med jamna mellanrum i
enlighet med AvaTrades etablerade affarsrutiner och Kunden samtycker harmed till en sadan
forstorelse.

RATTSLIGA BEGRANSNINGAR

Utan att begransa det foregaende, forstar Kunden att lagar om finansiella avtal varierar 6ver hela
varlden, och det ar enbart Kundens skyldighet att sdkerstalla att Kunden helt uppfyller alla lagar
och direktiv som &r relevanta for Kundens bosattningsland nar det galler anvandningen av
webbplatsen.

For att undvika tvivel, betyder mojligheten att fa tillgdng AvaTrades webbplats inte nédvandigtvis
att AvaTrades tjanster, och/eller Kundens verksamhet genom den, &r lagliga enligt de lagar,
forordningar och direktiv som ar relevanta for Kundens boséattningsland.

Denna webbplats utgor inte, och far inte anvandas i syfte for, ett erbjudande eller varvning till
nagon i en jurisdiktion dar ett sadant erbjudande eller varvning inte ar tillaten, eller till nagon
person som det ar olagligt att gora ett sddant erbjudande eller varvning till.

Tillgangen till denna webbplats och erbjudandet av finansiella avtal via denna webbplats kan vara
begrdnsad i vissa jurisdiktioner, och darmed kravs det att anvandare som besdker webbplatsen
informerar sig om och iakttar sadana restriktioner.

FORSAKRAN

Genom att acceptera detta Avtal, forsakrar Kunden hdarmed att pengar som investeras i Kundens
konto med AvaTrade inte kommer fran narkotikahandel, kidnappning eller annan brottslig
verksamhet.

SKATTEUPPBORD

36.1 Kunden vet, forstar och samtycker till att AvaTrade i allmédnhet inte samlar in skatt for nagon
myndighet i ndgon form eller pa nagot satt.

36.2 Utan att begransa det foregaende, ar det enbart Kundens skyldighet att berdakna och betala alla
skatter som géller i Kundens bosattningsland, eller som pa annat satt uppstar till foljd av Kundens
handelsaktivitet vid anvandning av AvaTrades tjanster.
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36.3

36.4

37.

371

37.2

38.

Utan undantag fran Kundens enda och hela ansvar for att utféra skattebetalningar, godkanner
Kunden att AvaTrade kan dra av skatt, som kan kravas av géllande lag, men ar inte skyldig att gora
det, utifran resultaten av verksamheten med AvaTrade.

Kunden ar medveten om att de belopp som kan tas ut av Kunden fran Kundens konto ar
"bruttobelopp", varifran AvaTrade kan dra av sadana skatter, och att Kunden inte ska ha nagra
ansprak mot AvaTrade nér det galler sadana avdrag.

INAKTIVITETS- OCH ADMINISTRATIONSAVGIFTER

Kunden ar medveten om att Kundens handelskonto kan vara foremal for inaktivitetsavgifter
savida inte forbjudet enligt lag. Efter 3 manader i rad av icke-anvandning ( "inaktivitetsperiod"),
och varje efterfoljande inaktivitetsperiod, kommer en inaktivitetsavgift dras av fran vardet av
Kundens handelskonto. Denna avgift beskrivs nedan och med férbehall for den aktuella valuta
som Kundens konto &r baserat pa:

Inaktivitetsavgift:
USD-konto: $25
EUR-konto: €25
GBP-konto: £25
Gallande avgifter kan komma att dndras med jamna mellanrum.

Kunden &r medveten om att Kundens handelskonto kan vara féremal for en arlig
administrationsavgift savida inte forbjudet enligt lag. Efter 12 manader i rad av icke-anvandning
("arlig inaktivitetsperiod"), kommer en administrationsavgift dras av fran vardet av Kundens
handelskonto. Denna avgift beskrivs nedan och med forbehall for den aktuella valuta som
Kundens konto &r baserat pa: Detta ar for att kompensera kostnaderna for att gbra tjansten
tillganglig, aven om den inte anvands.

Administrationsavgift:
USD-konto: $100
EUR-konto: €100
GBP-konto: £100

Gallande avgifter kan komma att dndras med jamna mellanrum.

KONTOFORFARANDEN - IDENTIFIERING
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38.1

38.2

38.3

38.4

39.

390.1

Kunden ar medveten om att gédllande lagar kraver att finansinstitut erhaller, verifierar och
registrerar information som identifierar varje person som 0ppnar ett konto.

Kunden bekraftar vidare att AvaTrade gor anstrangningar for att férhindra bedrageri och for att
bekrafta Kundens identitet.

Foljaktligen har Kunden tillhandahallit AvaTrade, eller skall tillhandahalla AvaTrade omedelbart
efter oppnandet av handelskontot, viss identifierande information och dokument som skall ha
begarts av AvaTrade, inklusive en kopia av Kundens ID, en kopia av en abonnemangsfaktura fran
Kunden (t.ex. telefonrédkning, bostadshyra), och kopior av bada sidor av Kundens kreditkort (om
insattning har gjorts via kreditkort).

Kunden bekraftar att Kunden har [dmnat sann, korrekt, aktuell och fullstandig information under
registreringsprocessen, och att Kunden inte har upptratt som nagon annan person eller entitet,
eller lamnat oriktig uppgift om ndgon annan person, entitet eller férening, anvant falska
sidhuvuden eller pa annat satt dolt Kundens identitet fran AvaTrade for ndgot andamal.

UTTAGS- OCH INSATTNINGSFORFARANDEN

Kunden bekraftar vidare och accepterar AvaTrades rutiner nar det galler uttag och insattningar
till konton som anges nedan:

(i) Uttagsorder: Tillhandahallande av dokumentation som kan kravas fran tid till annan pa
grund av bestammelser mot penningtvatt, kreditkortsforetag och AvaTrade, ar en
forutsattning innan utférandet av en uttagsorder.

(i) Kunden bekraftar att uttag kan ta langre tid dn vantat av en mangd olika skal, nagra under
AvaTrades kontroll och nagra inte.

(iii) Kreditkortsinsattningar kan, enligt kreditkortsforetagens regler, returneras till samma
kreditkort nar ett uttag gors. En Overforing till ett bankkonto dar de ursprungliga
insattningarna har utforts med kreditkort kommer att genomfdras till kreditkort eller
bankkonto efter AvaTrades eget gottfinnande. Uttag till bankkonto kan ta langre tid pa
grund av ytterligare sdakerhetsforfaranden.

(iv) Variationer vid kreditkortsinsattningar: Om Kunden véljer en basvaluta for kontot som
inte ar USD, kan Kundens kreditkort debiteras belopp som pa grund av vaxelkurser och
kreditkortsforetagens avgifter, avviker fran det ursprungliga beloppet som deponerats
av Kunden i kontots basvaluta. Kunden accepterar harmed att sddana variationer kan
forekomma och bekraftar harmed att Kunden inte kommer att strdava efter att invdanda
mot eller debitera sadana variationer.

(v) Vid deponering via bankdverforing, som kravs enligt reglerna mot penningtvatt, ar
Kunden skyldig att anvanda ett bankkonto, som ar i Kundens bosattningsland och i
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40.

40.1

40.2

40.3

40.4

40.5

40.6

40.7

41.

41.1

41.2

42.

Kundens namn. Alla uttag av tillgangar fran Kundens AvaTrade-konto till ett bankkonto
kan endast aterbetalas till samma bankkonto som tillgangarna ursprungligen kom fran.

(vi) Alternativa betalningsmetoder (internetbetalningsleverantorer,
penningoverforingstjanster, etc.): vid insattning av medel med annan metod &n
kreditkort och/eller bank, godkidnner du, och bekréftar att du ar bunden av regler och
bestammelser for en sadan tjanst, inklusive men inte begrénsat till, avgifter och andra
restriktioner. AvaTrade kan efter eget gottfinnande utféra uttag till en annan enhet dn
den enhet som anvandes for den ursprungliga insattningen, i enlighet med reglerna mot
penningtvatt.

UTDRAG

Kunden accepterar hdrmed att fa kontoutdrag och handelsbekraftelser online.
AvaTrade kommer att forse Kunden med I6senordsskyddad atkomst till onlinerapporter.

Kunden kommer att kunna generera kontoutdrag dagligen, manatligen och arligen innehallande
transaktionsaktivitet, resultatrdakningar, 6ppna positioner, marginalsaldon, kontokrediter och
debiteringar etc.

Papperskopior av manatliga kundutdrag erbjuds endast pa begadran och kan medféra en extra
kostnad.

Ett utdrag anses mottaget nar det gors tillgangligt for Kunden av AvaTrade, oavsett om Kunden
verkligen har fatt atkomst till utdraget.

Kunden ansvarar for att meddela AvaTrade om andringar gallande Kundens e-postadress.

Detta godkdnnande skall vara i kraft tills att det dterkallas av Kunden skriftligen och tas emot av
AvaTrade enligt avsnitt 16 i detta kundavtal.

MEDGIVANDE TILL ELEKTRONISK SIGNATUR

Genom att elektroniskt signera AvaTrades kontoavtal och relaterade dokument, bekraftar Kunden
mottagandet av kundkontobrev, kundavtal och andra dokument som ingar som en del av
AvaTrades elektroniska kontopaket och Kunden accepterar att vara bunden av dess villkor.

Dessutom, genom att underteckna AvaTrades kontoavtal och relaterade dokument, samtycker
Kunden till att AvaTrade uppratthaller och kunden tar emot elektroniska dokument éver kundens
affarer och konton.

SAMTYCKE TILL UTFORANDE AV ORDER UTANFOR EN
REGLERAD MARKNAD ELLER MTF
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42.1

43.

43.1

43.2

43.3

43.4

43.5

43.6

44.

44.1

45.

45.1

46.

46.1

Kunden bekraftar harmed och samtycker till att AvaTrade utfér order over disk och utanfor en
reglerad marknad eller MTF.

AVSTAENDE OCH ANDRING

Kunden forstar, bekraftar och accepterar att AvaTrade nar som helst kan korrigera eller dndra
detta Avtal.

AvaTrade meddelar Kunden om en sadan andring eller férandring genom att publicera dndringen
eller @ndra pa AvaTrade hemsida eller genom att skicka ett e-postmeddelande till Kunden minst
7 dagar innan den trader i kraft.

Kunden accepterar att vara bunden av villkoren for en sadan andring eller rattelse vid denna
tidpunkt.

| hdndelse av att kunden motsétter sig en sadan andring eller rattelse, forbinder sig Kunden att
likvidera Kundens 0ppna positioner och instruera AvaTrade om disposition av alla tillgangar i
kundens konto inom tio (10) bankdagar efter meddelande om andringen eller rattelsen har lagts
ut pa AvaTrades webbplats eller pa annat satt meddelats kunden.

Inget avstaende eller dndring av detta Avtal kan vara underforstatt fran nagot handlingsforlopp
mellan parterna eller fran nagot misslyckande av AvaTrade eller misslyckande av AvaTrades
ombud att hdvda sina rattigheter enligt detta Avtal vid nagot tillfalle eller serie av tillfallen.

Inga muntliga avtal eller anvisningar om motsatsen skall erkdnnas eller verkstallas.

HELA AVTALET

Detta Avtal tillsammans med alla referenser till AvaTrades riktlinjer och rutiner som gjorts i detta
Avtal, och tillsammans med Riskforklaring, Handelsvillkor och avgifter, Faktablad om viktiga

kundtillgdngar och Sekretesspolicy innefattar hela avtalet mellan AvaTrade och Kunden och

ersatter alla tidigare skriftliga och muntliga avtal.

OVERLATELSE

Kunden far inte 6verlata nagon av sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal till en tredje
part utan skriftligt medgivande fran AvaTrade. Alla forsok till 6verlatelse eller dverforing i strid
med ovanstaende kommer att ogiltigforklaras. AvaTrade kan fritt dverlata detta Avtal.

TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Detta Avtal, rattigheter och skyldigheter fér parterna hartill och eventuella rattsliga eller
administrativa atgarder eller forfaranden som uppstar direkt eller indirekt nedan eller i samband
med de transaktioner som 6vervags harmed skall regleras av, tolkas och tillampas i alla avseenden
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GENERAL TERMS & CONDITIONS

47.

47.1

47.2

47.3

i enlighet med lagstiftningen i Irland och AvaTrade och Kunden fogar sig harmed oaterkalleligen
till irlandska domstolars exklusiva jurisdiktion.

BINDANDE VERKAN

Detta avtal skall vara I6pande och skall omfatta, individuellt och kollektivt, Kundens samtliga
konton 6ppnade nadr som helst eller som Oppnats igen med AvaTrade oberoende av eventuell
forandring eller forandringar i personalen hos AvaTrade eller dess eftertradare, overtagare,
dotterbolag, partners eller ombud.

Detta avtal inklusive alla fullmakter skall galla till férman for AvaTrade och dess dotterbolag,
partners, ombud, eftertrddare och, vare sig genom fusion, konsolidering eller pa annat satt, och
skall vara bindande Kunden och/eller Kundens egendom, testamentsexekutor, forvaltare,
administratorer, juridiska ombud, eftertradare och 6vertagare.

Kunden ratificerar harmed alla transaktioner med AvaTrade som utforts fore datumet for detta
Avtal och samtycker att Kundens rattigheter och skyldigheter avseende dessa skall regleras av
villkoren i detta Avtal.

KUNDEN BEKRAFTAR ATT HA MOTTAGIT, LAST OCH FORSTATT OVANNAMNT KUNDAVTAL OCH
SAMTYCKER HARMED TILL ATT FOLJA AV ALLA VILLKOREN HARI.
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